
事業所名　児童デイサービス ナンフェア

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 11   

〇内装も落ち着い
た感じで良いと思い
ます。
〇事業所内のフロ
アが狭いがある程
度工夫している。

今後も工夫をして有意義な
使い方ができるように努め
てまいります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 1  2

〇平常の活動時、
どのように配置され
ているか分からな
い。
〇適切だと思いま
す。
〇専門性に関して
社内研修・外部研
修など個々が勉強
していただきたい。
何かあった時（簡単
なこと）にも施設長
しか答えられない状
況。

混乱を避けるため質問など
いただいた場合の返答は施
設長または児童発達支援
管理責任者からのみとさせ
ていただいております。
今後とも研修などをし、専門
性の強化に努めてまいりま
す。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

9 1 1
〇事業所に入る時
の階段を出来れば
修繕してください。

自社所有物件ではないため
修繕は難しい部分がありま
す。
入口両サイドにスロープが
ございます。ご利用くださ
い。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

11   

〇時間をかけて話
を聞いてもらえまし
た。
〇特になし。

今後も継続してまいります。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 11   

〇工夫はしている
が児発だけでなく、
放デイもやっている
ので放デイ利用者
も“また来るね”と
言ってくれるような
内容が良いと思い
ます。

活動内容は年齢に応じて変
えておりますが、更に楽しん
でいただける内容になるよ
うスタッフ全員で話合ってま
いります。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 1 2 4 4

〇職員の配置など
で実施が難しいと思
うが近くに幼稚園や
保育園もあります。
検討してください。

個人情報保護の観点も鑑
み、今後検討いたします。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 11   

〇施設での内容や
様子を丁寧に説明
されていると思いま
す。
〇特になし

今後も継続してまいります。

公表：令和　６年　３月　２９日

保護者等数（児童数）  15名　　　回収数　11　  割合　73％
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⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

11   

〇連絡帳や帰りの
際に1日の様子や出
来事を教えてもらえ
ます。
〇特になし

今後も継続してまいります。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 10 1   

〇常に相談しやすく
心強いです。
〇助言などの支援
はありますがムラが
ある。育児、子供と
の関わりなどない方
は仕方ないが「寄り
添う」ことはできます
ね。

今後も継続してまいります。
また研修など行い、更に「寄
り添える」よう邁進してまい
ります。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

1 7 3
〇実施されると良い
ですね。

現在、保護者会などは行っ
ておりません。
今後、検討してまいります。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

10 1   〇特になし。
迅速に対応するよう努めて
おります。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 11   〇特になし。

SNSや連絡ツールを活用し
ております。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

10  1

〇インスタで活動が
見られるので分かり
やすく楽しさが伝
わってきます。
〇フォローして楽し
みにしています。

今後も継続してまいります。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 9 1  1 〇特になし。

個人情報の書かれた書類
は事務所内の鍵付き書庫
にて保管。
またSNS掲載のお子様の写
真に関しては二重のチェッ
クを行っております。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

11   

〇分かりやすく説明
が書かれたプリント
をもらい直接説明を
受けました。
〇特になし。

災害発生時などの対応につ
いての書類を更新。保護者
様に説明、配布いたしまし
た。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 10 1   

〇行われており、子
供も楽しく参加して
います。
〇訓練されていま
す。
〇特になし。

毎月、防災訓練を実施して
おります。
今後も非常災害時にしっか
り対応できるよう備えてまい
ります。
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⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 9 2   

〇行くまでは行きた
くないと言っている
日もあるが帰ってく
ると楽しそうにして
いる。
〇日ごとにプログラ
ムをよく考えてくれ
て、子どもも楽しく
通っている。
〇特になし。
〇休みたくないほど
楽しく通所していま
す。

行く前から楽しみにしていた
だけるよう、活動プログラム
の強化、支援をしてまいりま
す。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 11    

〇いつもありがとう
ございます。
〇子どもの様子をよ
く見て送る時に伝え
てくれる。
〇親子揃って満足し
ています。
〇特になし。

今後も更に楽しみに、また
満足していただけるよう邁
進してまいります。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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